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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
SANTA CASA DE MONTES CLAROS

A lrmandade Nossa Senhora das Mercés de Montes Claros, denominada Santa Casa de Montes Claros,
cumpre com a Lei Geral de Protecao de Dados e respeita a sua privacidade como titular de dados
pessoais e por isso desenvolveu essa politica para garantir a seguranc¢a dos dados pessoais coletados.
Qualquer duvida ou esclarecimento vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais (DPO), Ellen Carneiro Silva, bem como com o nosso time de privacidade
através do e- mail: privacidade@santacasamontesclaros.com.br

1. Apresentacao

Essa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) tem por objetivo demonstrar o
compromisso da Santa Casa de Montes Claros com a privacidade e a protecdo dos dados pessoais
tratados no exercicio de suas atividades, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD, (Lein.213.709/2018).

Sua finalidade é estabelecer as regras de coleta, registro, armazenamento, utilizacdo, tratamento,
compartilhamento, eliminacdo dos dados e informacdes eventualmente coletadas pela Santa Casa de
Montes Claros, deixando claro para os titulares dos dados como sdo realizados esses procedimentos.

A Santa Casa de Montes Claros respeita a privacidade e a seguranca dos dados pessoais que tem acesso,
bem como se responsabiliza em observar todos os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados— LGPD:
boa-fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas fisicas que se relacionam com a Santa Casa de Montes Claros,
incluindo, mas nao se limitando a: colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servigo,
parceiros, etc. Para fins desta Politica, iremos nos referir a todos titulares de dados como
“titular/titulares”.

Poderdo ser desenvolvidas normas complementares a essa Politica que serdo divulgadas em nosso site
https://santacasamontesclaros.com.br/.

Apods ler atentamente esta politica, o usudrio declara estar ciente dos termos aqui estipulados.

Para facilitar a compreensao sobre o tratamento dos dados pessoais realizados pela Santa Casa de
Montes Claros, apresentamos um resumo de nossa Politica:
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Agentes de Tratamento dos dados:

Irmandade Nossa Senhora das Mercés de Montes Claros
CNPJ:22.669.931/0001-10

Almeida, Niza e Silva Sociedade de Advogados
CNPJ: 24.761.647/0001-02

Alternativa Express Eirelli- ME
CNPJ:24.011.380/0001-28

Cariki Reciclaveis LTDA.
CNPJ:02.571.916/0001-09

Copy News Servicos LTDA.
CNPJ:14.393.471/0001-11

Daniele Franca Guerra Sociedade Individual
CNPJ:31.261.476/0001-00

Diagnostico da América S/A - Dasa
CNPJ:61.486.650/0001-83

E M Aguiar Junior Gerenciamento de Arquivo - ME (ARQUIVAR)
CNPJ: 23.044.676/0001-82

FATOR RH Programas de Desenvolvimento Organizacional LTDA.
CNPJ:01.380.327/0001-07

FujiFilm do Brasil
CNPJ:60.397.874/0001-56

Grunitzky Auditores Independentes S/S
CNPJ:01.144.394/0002-03

Instituto Hermes Pardini S/A
CNPJ:19.378.769/0001-76

Interact Solutions LTDA.
CNPJ:03.339.370/0001-46

Katia Rocha Advogados
CNPJ: 08.875.405/0001-85

LG Informatica LTDA.
CNPJ:01.468.594/0001-22

MARC Comércio e Assisténcia Técnica;
CNPJ:64.212.376/0001-42
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MV Informatica Nordeste LTDA.
CNPJ: 06.066.387/0001-65

Silva e Guedes Solugcdes em TI LTDA.
CNPJ:05.145.014/0001-17

Task Sistemas
CNPJ: 28.708.477/0001-45

Telealpha Comercial
CNPJ: 26.299.693/0001-59

Voxel Medicina Diagndstica LTDA.
CNPJ: 25.268.391/0001-50

Papel no tratamento:

Predominantemente controladora - responsavel pela tomada de decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Quais dados sdo coletados (de forma geral):

Os dados que coletamos correspondem aos dados pessoais necessarios para a execuc¢do da atividade
da Santa Casa, ou ainda para o cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias, contratuais, tutela da
saude, protec¢do avida ou exercicio de direitos.

Para que utilizamos seus dados (de forma geral):

Os dados tratados sdo utilizados para a execucdo dos servigos prestados pelo hospital como umtodo. As
bases legais que utilizamos para tratar suas informacdes sdo, quando aplicaveis:

(i) o seu consentimento;

(i) a execugao de contrato;

(iii) o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria;

(iv)tuteladasaude;

(v) exercicio regular de direitos;

(vi) protecdo davida;

(vii) o legitimo interesse.

Com quem compartilhamos seus dados (de forma geral):

Os dados tratados sdo compartilhados com orgdos especificos das diversas esferas (federal, estadual e
municipal) e/ou com empresas parceiras para execugdo das atividades e servigos prestados pela Santa Casa.
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Como protegemos seus dados:

A Santa Casa de Montes Claros utiliza de tecnologia adequada para a protecao de dados pessoais de
forma a manter o ambiente seguro, com uso de ferramentas apropriadas e controles eficientes de
seguranga, inclusive através dos processos internos de gestao (politicas).

Por quanto tempo mantemos os dados:

Os dados pessoais ficardo armazenados pelo periodo necessario para a execugdo das nossas
atividades, observando, sempre que aplicavel, as disposicbes legais e regulatdrias que especifiquem
um prazo de guarda.

Direitos do titular de dados:

Para exercicio dos direitos enquanto titular de dados, o titular poderd contatar a empresa através do
e-mail: privacidade@santacasamontesclaros.com.br

Encarregado de Protecdo de Dados (ou DPO - Data Protection Officer). Em caso de duvidas e
solicitacGes, entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Ellen Carneiro Silva pelo e- mail: privacidade @santacasamontesclaros.com.br

2.Daidentificagao dos dados pessoais:

A Santa Casa de Montes Claros coleta dados que permitem a identificagcdo do titular, bem
como outros dados importantes ao relacionamento com seus colaboradores,
pacientes/clientes, visitantes, profissionais auténomos, prestadores de servicos,
fornecedores, etc; sempre em observancia aos principios dafinalidade e necessidade, dentre
outros. Como exemplo, podemos citar:

Dados cadastrais: dados como nome, sobrenome, e-mail, endereco, telefone de

contato, RG, CPF, CNH, nacionalidade, data de nascimento, cartdo SUS, carteira do

plano de saude/convénio. No caso de tratamento de dados sensiveis, tais como

género, dados biométricos, imagens, raca e religido, esses serdo realizados em
conformidade com as diretrizes dalei.

Dados de colaboradores: nome, endereco, CTPS, RG, CPF, CNH, PIS, telefone, e-
mail, data de nascimento, dados de dependentes, estado civil. Dados sensiveis tais
como dados biométricos (impressdo digital, etc.), género, imagens, exames
admissionais, peridodicos, cartdo de vacinas, raca e origem étnica, dados de
dependentes menores, entre outros dados que forem necessdrios.

Dados referentes a pagamento e transac¢des: dados requeridos em razdo de alguma
operacdo de solicitacdo de uso dos servicos, pagamentos de servicos, ou para
coleta de doagbes, como dados bancarios, além de informacdes referentes aos
pagamentos efetuados.

Dados relativos a certificaces e habilitagdes: dados ou documentos que possam
provar a certificacdo ou habilitacdo para o exercicio de atividades relacionadas aos
servigos prestados. SANTA CASA
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e Dados publicos: dados pessoais cujo acesso é publico, ou que foram tornados

manifestamente publicos pelo seu titular, ressaltando que o tratamento desses dados deve
levar em consideragdo a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua
disponibilizacao.
Dados de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV): para seguranca e protecdo nossas
dependéncias fisicas possuem cameras instaladas de forma visivel e identificadas por placas
informativas, que podem coletar imagens e gravagdes para garantir a protegdo e seguranga
de todos que se encontram em nossas instalagdes, como pacientes, colaboradores, visitantes
e prestadores de servicos. Tais dados sdo sobrescritos e apagados em periodos previstos nas
normativas técnicas internas e de acordo com a legislagao vigente. Asimagens capturadas sdo
de propriedade da Santa Casa e ndo serdo cedidas e nem exibidas a terceiros, exceto para
instrucdo de processo administrativo ou judicial (Art. 4.2 da Lei Estadual n.2 15.435/2005).

A Santa Casa de Montes Claros realiza o tratamento dos dados fornecidos pelo prdprio titular de
dados: poderdo ser coletados nome completo, e-mail, data de nascimento, telefone, endereco, RG,
CPF, CNH, CTPS, cartdo SUS, carteira do convénio, dados biométricos (facial, impressao digital etc.),
género, raca, religidao dentre outros dados. A Santa Casa de Montes Claros fara o tratamento desses
dados para a execugao dos seus servigcos, bem como para o exercicio de outras atividades do hospital,
como por exemplo, emrelacdo a colaboradores, pacientes e prestadores de servigos.

A Santa Casa de Montes Claros ndo é responsavel pela precisdao, veracidade, atualizacdo de dados

fornecidos pelo titular durante o uso de seus servicos, e disponibiliza no seu canal de privacidade

meios para que o titular possa corrigir/atualizar seus dados, conforme descrito no item “Direitos do
titular de dados”.

3.Dafinalidade do tratamento de dados:

Entende-se como tratamento: qualquer operacao realizada com um dado pessoal, o que inclui coleta,
armazenamento, utilizacdo, compartilhamento e eliminacdo de informacgdes relativas ao titular -
pessoa natural identificada ou identificdvel. Os dados coletados, incluindo aqueles direta ou
indiretamente relacionados com a salde dos usuarios, tém por finalidade a administracao,
gerenciamento, aprimoramento continuo, efeitos de prestacdo de cuidados integrados a saude,
auditoria e ampliacdo dos servicos prestados pela Santa Casa de Montes Claros. Todos os dados sdo
tratados com finalidades especificas e legitimas. Poderemos tratar os dados pessoais coletados para as
finalidades previstas nos consentimentos, tais como procedimentos realizados por profissionais da
saude e servicos de saude, comunicacdes relevantes para a promocdo da sua saude, pesquisas de

satisfacdo para melhoria de nossos servicos.

Tais dados também poderao ser tratados para:

e Identificacdo, autenticacdo e autorizacao;




Para prestar um servico de salde de qualidade, focado na resolucdo de seu problema e
cumprir as leis aplicaveis;

Fornecimento de servicos e informacdes relacionados a sua conta hospitalar e repassar
informacdes de boletim médico, quando necessario;

Confirmar a realizacdo de consultas, exames e demais procedimentos, bem como o envio de
resultados de exames;

Repassarinformacdes sobre o preparo para arealizacdao de exames e procedimentos;

Contato para obter informagdes para processar pagamentos de aquisicao de nossos servigos
e cobrancas (em caso de auséncia de pagamento por um eventual cliente);

Gerenciar comunicacgdes, gerar conteudos e demais eventos relevantes para a manutencao
daatividade daempresa;

Para repassar informacdes relevantes sobre salde e de todos os servicos ofertados pela Santa
Casa de Montes Claros;

Contato para pesquisas de satisfacdo institucional para aperfeicoar o nosso atendimento e
servigos prestados;

Contato para retorno das demandas encaminhadas a Ouvidoria da Santa Casa de Montes

Claros;
Realizar abordagem para fins publicitdrios e de comunicacao;

Manter atualizados cadastros para fins de contato por telefone, correio eletrénico, mediante
anuénciadotitularemreceber contatos por tais meios;

Atender aos legitimos interesses da Santa Casa de Montes Claros, sempre no limite do que é
esperado pelo titular dos dados, e nunca em prejuizo dos seus interesses, direitos e
liberdades fundamentais;

Promover nossos servigos;

Contato para informar sobre campanhas e coleta de doagdes para a Santa Casa de Montes

Claros;
Responder solicitagdes do titular de dados;

Cumprir obrigacoes legais ou regulatodrias; bem como exercer direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; incluindo respostas aos oficios e reclamacgées registradas junto

aos orgaos fiscalizadores (PROCON, Ministério Publico, Delegacias de Policia e outros).

Proceder a analise dos dados em processos de auditoria, contabilidade, gerenciamento de
riscos, tecnologia dainformacgao, seguradoras, etc.;
Para outras finalidades em que havera um aviso ao titular no momento da coleta, ou de outro

modo, conforme autorizado ou exigido por lei.

4. Do compartilhamento de dados pessoais:

Poderemos compartilhar os seus dados coletados nas seguintes hipdteses:




Com empresas parceiras e/ou prestadores de servigo terceirizados para nos ajudar a operar, executar,
aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos servigos ou exercer nossas demais
atividades, colaborando para sua melhor experiéncia e para o melhor atendimento. Quando
compartilhamos dados com prestadores de servico terceirizados, exigimos que eles utilizem seus
dados com a seguranca necessaria e de acordo com nossas instrucdes e termos, ou mediante seu
consentimento expresso, quando aplicavel;

Com empresas provedoras de infra-estrutura tecnoldgica e operacional necessaria para as atividades
da Santa Casa de Montes Claros, como intermediadoras de pagamento e provedores de servico de
armazenamento de informacées;

Para protegdo dos interesses da Santa Casa de Montes Claros em qualquer conflito ou litigio, mesmo
gue judicial, administrativo ou arbitral;

Em caso de alteragOes ou operagdes societdrias que envolvam a Santa Casa de Montes Claros, caso o

compartilhamento dos dados se mostre necessdrio para a continuidade regular dos servicos;

Com autoridades administrativas e/ou judiciarias, mediante determinagéo judicial nesse sentido ou

requerimento de autoridades que possuam competéncia legal para tanto, como a Autoridade

Nacional de Prote¢do de Dados ou de outra autoridade de controle competente.

Para responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais, como por exemplo,
Secretaria Municipal e Estadual de Saude, Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude (ANS),
Receita Federal, dentre outros.

Com a autorizacao do titular de dados. Em outros casos ndo previstos acima, havendo o objetivo de
compartilhamento dos dados pessoais e informacg&es, enviaremos ao titular de dados uma notificagcdo
com informacdes a respeito de tal compartilhamento para solicitar o seu consentimento, para
finalidade determinada;

O compartilhamento de dados interno ou externo seguird protocolos seguros de troca de informacdes,
respeitando os principios da proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negdcio,
além do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica, bem
como a seguranca dos dados pessoais dos titulares.

Os dados anonimizados poderao ser coletados, tratados, armazenados, utilizados, transferidos e divulgados para
qualquerfinalidade, independentemente de autorizagao do usuario.

O compartilhamento dos dados do titular podera ser feito com entidades localizadas fora do pais diante de
prestadores de servigos que realizam armazenamento em nuvem. Nesses casos, 0 processamento, tratamento,
uso e compartilhamento dos dados sera feito visando manter padrdes de segurancga e controle de acordo com a
Legislagdo Aplicavel a presente Politica e os contratos apropriados, os quais devem ser observados por nossos
prestadores de servigos.

5. Daprotecaode dados pessoais:

A Santa Casa de Montes Claros empenhara para manter a protecao e privacidade




de dados pessoais einformacdes de acesso armazenadas em seus servidores, comprometendo-se a
utilizar tecnologia adequada para sua protecao, de forma a manter o ambiente seguro, com uso de
ferramentas apropriadas e controles eficientes de seguranca das informacdes coletadas, sempre
observando o estado da técnica disponivel, em conformidade com a LGPD.

As informacodes coletadas serdo armazenadas em servidores proprios ou contratados em ambientes
seguros e controlados. Ha exigéncia da manutencao dos padrdes de seguranca e controle, conforme
os padrdes legais aplicaveis, para os terceiros que eventualmente mantenham servidores em que os
dados estejam armazenados.

Os titulares de dados, ao se cadastrarem nas nossas plataformas, autorizam a transferéncia de seus
dados para as bases acima.

A Santa Casa ainda, ajusta a performance implementando medidas de seguranca para proteger os
sistemas e bases de dados. Dentre as medidas de seguranca adotadas, estdo a utilizacdo de
criptografia dos dados, o controle de acesso de informacdes, a utilizacdo de firewalls e a
implementacdo de politica interna de seguranca da informacdo, arquitetura da solucao de software
com prevencao a invasao, utilizacdo de HTTPS, entre outras dispostas na Politica de Seguranca da
Informacdo e protecdo de dados da Santa Casa de Montes Claros.

Também sdo adotadas medidas institucionais visando manter os dados pessoais protegidos, tais
como governanca em privacidade de dados atualizada, comunicados de privacidade para
colaboradores, prestadores de servicos e clientes, acordos, contratos e compromissos de
confidencialidade, entre outros.

Embora a Santa Casa de Montes Claros adote diversas medidas de segurancga para protecao de
dados pessoais, é dever do titular de dados a adog¢do de medidas técnicas de seguranca apropriadas,
como manter confidenciais suas credenciais de acesso (nomes de usuario e senhas) e navegar em
redes seguras.

Os profissionais da Santa Casa de Montes Claros tém conhecimento da presente Politica, sendo que
apenas o pessoal qualificado e autorizado tem permissdo para acessar as informagdes coletadas,
sob pena de sofrerem sangao disciplinar em caso de violagao das normas aqui previstas.

6. Da retencao de dados pessoais:

A retencao dos dados pessoais se dard para os fins para os quais foram coletados pelo periodo
prescricional possivelmente vinculado a relagdo juridica com o titular e/ou periodo necessario ao
cumprimento de alguma obrigacao legal ou regulatéria.

7. Direitos do titular de dados pessoais:

A LGPD, em seu artigo 18, garante ao titular de dados o exercicio de direitos com relacdao aos seus
dados pessoais, que sdo eles:
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Confirmacdo se ha tratamento dos seus dados e ter acesso aos dados que estdo sendo tratados;
Corregao dos dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizacgao, bloqueio ou elimina¢do de dados que sejam desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a finalidade proposta e com as leis aplicaveis;
Portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cao
expressa;

Eliminagdo dos dados pessoais, tratados com o consentimento, exceto nas hipdteses de
guardalegal ou disposta em regulamentagdes especificas;

Obter informacdes sobre entidades publicas e privadas com as quais a Santa Casa
compartilhou seus dados, ressalvadas as excecdes previstas em lei;

Informacgdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, quando aplicavel, e
eventuais consequéncias da negativa;

Possibilidade de revogagdo do consentimento.

O exercicio do direito é uma liberdade de todo usuario e poderd exercer estes direitos a qualquer
tempo, por meio de solicitacdo formal e escrita, enderegcada ao e-mail institucional
privacidade@santacasamontesclaros.com.br, anexando uma foto do documento de identificagdo do

titular do dado e uma foto pessoal segurando o documento, descrevendo o direito que deseja exercer.

A Santa Casa de Montes Claros informa desde ja que empenhard todos os esforcos para atender os
pedidos dos titulares de dados no menor prazo possivel, mas ressalva que em caso de requisicdo de
exclusdo, observara o prazo de armazenamento minimo de informacdes de usuarios de aplicacdes
de internet previsto na legislacdo brasileira.

No caso de solicitagdes de eliminacdo de dados pessoais ou de revogacao de consentimento quanto
a dados que o demandem, esclarece de antemao que tal eliminacdo ou revogacdo somente poderd

ser completa para os dados pessoais que ndo forem necessarios para o cumprimento de obrigacdes
legais, contratuais, para a protecao de legitimos interesses da prdpria Santa Casa de Montes Claros,

e, ainda nas demais hipdteses permitidas legalmente.

O titular deve estar ciente de que a sua solicitacdo podera ser rejeitada nos termos legais, seja por
motivos formais, como por exemplo na sua incapacidade de comprovar identidade ou legais, na
hipdtese de o pedido de exclusdao de dados quando sua manutencdo é tao somente livre exercicio de
direito pela Santa Casa de Montes Claros. De todo modo, na hipdtese de impossibilidade de
atendimento destas solicitagcdes, apresentaremos ao titular de dados as justificativas razoaveis.

8. AlteragOes e Atualizagdes na Politica de Privacidade

A Santa Casa de Montes Claros reserva-se ao direito de corrigir, alterar ou atualizar esta Politica
periodicamente, devendo o usuario/cliente verifica-la sempre que acessar seus websites. Eventuais
correcOes, alteracbes ou atualizacdes desta Politica entrardo em vigor imediatamente apds a
publicacao.
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Caso fornecedores, representantes comerciais, prestadores de servigos e parceiros da Santa Casa de
Montes Claros realizem o processamento de quaisquer dados coletados, deverao obrigatoriamente
respeitar as condi¢des aqui estipuladas e as normas de Segurancga da Informacao dispostas na Politica
de Seguranca daInformacdo e Prote¢dao de Dados.

Caso alguma disposicdo desta Politica seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade da
localidade em que o titular resida ou da sua conexdo a internet, as demais condi¢des permanecerao
em pleno vigor e efeito.

9. Duvidas e Reclamagoes:

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com os
direitos que lhe sdo conferidos pela legislacao aplicavel e, em especial, os referidos nesta Politica de
Privacidade, entre em contato conosco pelo nosso canal de privacidade:
privacidade@santacasamontesclaros.com.br

O usuario ainda tem o direito de apresentar uma reclamagado perante a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ANPD, conforme previsto em lei.

Ultima atualizagdo: Fevereiro de 2023.
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