SANTA CASA

MONT

ORIENTACOES SOBRE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecéo de Dados 13.709/18, sancionada em agosto/2018 e em vigor a partir
de setembro/2020, garante maior controle e protecéo dos dados referente aos cidadaos sobre
suas informacdes pessoais. E aplicavel a qualquer operacdo de tratamento realizada por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Quem tem estes direitos?
TODOS NOS!

Sdo todas as pessoas fisicas, como: clientes, pacientes,
fornecedores, prestadores de servicos, terceiros e
colaboradores, portadoras de nome, CPF, RG, endereco, CNH,
certificado militar, registro profissional (ex.. COREN, CRM, OAB)
entre outros.

E 0 que sdo Dados Pessoais?
Qualqguer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

DADOS SENSIVEIS: Raga ou etnia, religido, politica, filiacdo sindical ou de carater religioso,
filosofico ou politico, saude, vida sexual, dados genéticos ou biométricos, sempre quando
vinculados a pessoa natural e DADOS DE MENORES.

ATENCAO!

INFORMACOES REFERENTES A SAUDE DOS INDIVIDUOS GUARDAM
FORTE RELACAO COM SUA INTIMIDADE E DECISOES QUE IMPACTAM
DIVERSAS ESFERAS DE SUA VIDA.

PORTANTO, ESSA CLASSE DE DADOS MERECE GUARDA MAIS
RIGOROSA E DEMANDAM QUE HAJA CONSENTIMENTO ESPECIFICO
PARA SUA UTILIZAGAO.

Tratamento de Dados

Toda operacao realizada com dados pessoais, com as quais se referem a coleta, producao,
recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicédo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle de
informacgao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou extragao.
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Canal de Privacidade

A Santa Casa Montes Claros possui um canal de privacidade para que os titulares de dados
pessoais possam recorrer aos seus direitos.

Além de um canal para assuntos de privacidade de dados, a entidade possui um super
time orientados, bem-informados e disponiveis para estes assuntos!

DPO, SDO e Comité Gestor de Privacidade de Dados

DPO (Data Protection Officer) ou Encarregado: responsavel
pela protegdo e privacidade de dados dentro de uma
organizacao (empresa/entidade).

SDO (Security Data Officer): além de assessor do DPO,
também €& responsavel pela garantia do funcionamento dos
sistemas de seguranca, reducdo de riscos operacionais da
entidade, acompanhamento do backup e interacdo para
varredura de dados em caso de incidente.

Comité Gestor de Privacidade de Dados: Formular principios
e diretrizes para a gestdo de dados pessoais e propor sua
regulamentacdo, supervisionar a execucado dos planos, dos
projetos e das acdes aprovados para viabilizar aimplantagao das
diretrizes previstas na Lei 13.709/18, prestar orientagdes sobre
o tratamento e a protecédo de dados pessoais de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Lei 13.709/18 e nas normas internas,
auxiliar como um filtro direto ao DPO relacionado principalmente
a questbes de colaboradores e atuar diretamente em uma
situagao de crise.
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Boas praticas

A instituicdo possui regras, normas e procedimentos internos que precisam ser cumpridas de
acordo com as politicas e termos.

Abaixo vamos ilustrar algumas questdes de boas praticas com objetivo de preservar a
privacidade de dados e garantir que ndo sejam expostos a pessoas nao autorizadas.

Caso receba alguma solicitacdo (e-mail, pessoalmente, telefone etc.) de algum titular
de dados, informe ao titular de dados o canal de privacidade ou peca para que acesse
a politica de privacidade no site da Santa Casa Montes Claros.

Caso precise acompanhar um visitante ou prestador de servico dentro do ambiente da
entidade, acompanhe a pessoa até a area designada e apenas assegure gue nao
acesse areas e equipamentos nao relativas a sua visita.

Se possuir equipamentos corporativos (celular, laptop, tablet etc.) e porventura sofreu
furto/roubo, informe assim que possivel a area responsavel pelos equipamentos, o DPO
ou alguém do Comité Gestor de Privacidade de Dados.

N&o tire fotos e/ou grave videos no ambiente da entidade, caso algum paciente,
acompanhante e/ou visitante peca para vocé tirar fotos ou gravar videos, recuse e
informe que é proibido; informe que é proibido e dé ciéncia ao setor de Marketing e
Comunicagéao sobre a situacéo.

Ao sair da estacao de trabalho, faca o blogueio do computador ou Laptop.

N&ao compartilhe login e senha dos equipamentos e sistemas, cada usuario deve
possuir permisséo de acesso individual.

Jamais transfira dados pessoais de um titular para outras pessoas (mesmo sendo
conhecidas, sem autorizacdo prévia do gestor.

Nao utilize pendrives ou HD externo desconhecidos nos equipamentos. Caso encontre
algum dispositivo mencionado acima, entregue para um profissional de TI.

Nao deixe papeis has impressoras. Mesmo que tenha impresso indevidamente, resgate
0 papel, triture ou siga o procedimento correto de descartes.

Nao utilize papeis “sem donos” largado nas impressoras para rascunhos.

Mesmo que a entidade permita downloads de programas nos equipamentos, evite em
baixa-los. Consulte primeiro um profissional de TI.




